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1. Apresentacio

A Carta de Servicos ao Usudrio, nos termos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017 (Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico) e da Lei n°® 14.129, de 29 de margo de
2021 (Lei do Governo Digital), tem por objetivo informar o cidadado sobre:

. Servicos oferecidos;

. Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o
servico;

. Principais etapas para processamento do servico;

. Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo;

. Forma de prestacdo do servico;

. Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdo sobre a

prestagao do servigo.

Trata-se de um instrumento de gestdo que expressa o cardter social e democratico
do Poder Legislativo, ao tornar publico quais servigos sdo prestados, como acessa-los e quais
direitos assistem ao cidadao.

As informagdes divulgadas devem ser claras, precisas e atualizadas
periodicamente, com ampla divulgagao por meio de publicagdo em sitio eletronico oficial.

Assim, a Carta de Servigos consolida-se como um mecanismo de participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos, fortalecendo a transparéncia e a
relagdo entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade.

2. Sobre a Camara

A Céamara Municipal de Sarandi/PR ¢ o orgdo responsavel pelo exercicio da
funcao legislativa no &mbito do Municipio.

Principais atividades:

. Legislar sobre assuntos de interesse local

. Suplementar a legislagdo federal e estadual no que couber

. Dispor sobre o ordenamento territorial — planejamento e controle do uso,
parcelamento e ocupagdo do solo urbano

. Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito

. Fiscalizar a atuacdo do Poder Executivo Municipal

3. Atendimento ao Publico
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A Camara Municipal de Sarandi-PR atende ao ptblico em sua sede, localizada na
Avenida Maringd, 660 em Sarandi.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 12 as 18 horas.

Sessdes Ordinarias: todas as segundas-feiras, as 17h30min, no Plendrio Adércio
Marques.

Contato:
Telefone: (44) 4009-1750

E-mail: protocolo@cms.pr.gov.br

Site institucional: cms.pr.gov.br
SAPL: sapl.sarandi.pr.leg.br

Portal da Transparéncia: transparencia.cms.pr.gov.br

Redes Sociais: YouTube, Facebook, Instagram oficiais.

As sessOes ordindrias sdo abertas ao publico e transmitidas ao vivo pelo canal
oficial da Camara no YouTube, permanecendo disponiveis na galeria de videos.

4. Canais de Comunicac¢ao
Fala.BR

Plataforma integrada em parceria com a CGU para registro de:
* Dentncias
* Elogios
* Reclamagodes
* Solicitagdes de Acesso a Informagao (e-SIC)
* Sugestoes

No Fala.BR também ¢ possivel consultar o status de seus pedidos e ver quantas
solicitagdes foram realizadas em determinado periodo.

Ouvidoria
Canal de transparéncia e comunica¢ao com a populagdo para:

. receber sugestoes;
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. receber criticas;

. receber reclamagdes;

. receber denuncias; e

. prestar informacdes solicitadas pelos cidadaos.

Telefone: (44) 4009-1750
E-mail: ouvidoria@cms.pr.gov.br
Presencial: Avenida Maringé, 660 — Sarandi/PR, CEP 87111-000

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 12 as 18 horas.

Online: Ouvidoria - Fale Conosco

5. Estrutura Organizacional e Comissoes
A Céamara ¢ composta por Mesa Diretora, Plenario e Comissoes.

Comissoes Permanentes

As comissOes sdo orgaos técnicos constituidos pelos membros da Camara,
destinados, em carater permanente ou transitorio, a proceder estudos, emitir pareceres, realizar
investigacoes e representar o Legislativo.

Cada comissdo com 3 membros, eleitos e nomeados pelo Presidente para mandato
de 2 anos.

S30 4 comissOes Permanentes:

I — Comissdao de Legislagdo, Justica e Redacdo Final (CLJRF) — deve emitir
parecer sobre o aspecto constitucional, legal, juridico, regimental e de técnica legislativa de
projetos de propostas de emenda a Lei Organica do Municipio de Sarandi, de projetos de decreto
legislativo e de resolu¢do, e de emendas, subemendas e substitutivos, para efeito de
admissibilidade e tramitagdo, além da fiscalizacdo legal das normativas;

IT — Comissdao de Orcamento e Finangas (COF) — deve emitir parecer sobre os
assuntos de carater financeiro, especialmente a proposta Orcamentaria, as proposi¢oes referentes
a matéria tributaria, abertura de crédito e empréstimos publicos, prestacio de contas ao
Municipio, alteragdo nos vencimentos dos servidores publicos e subsidios dos Vereadores,
Secretarios Municipais, Prefeito e Vice-Prefeito, além da fiscalizagdo normativa or¢amentdria;

III — Comissdo de Obras e Servicos Publicos (COSP) — eve emitir parecer sobres
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os assuntos atinentes a urbanismo e arquitetura, politica e desenvolvimento urbano, uso e
ocupagdo do solo urbano, habitagdo, transportes urbanos, infraestrutura urbana e saneamento
basico, planejamento municipal, plano diretor ¢ zoneamento, obras em geral, ordenagdo e
exploracdo dos servicos de transporte de passageiros e cargas, especialmente da fiscalizacdo de
obras e na prestacao do servigo publico;

IV — Comissdo de Educagdo, Saude e Assisténcia Social (CESA) — deve emitir
parecer sobre assuntos atinentes a educacdo em geral, assuntos relativos a saude, previdéncia e
assisténcia social em geral, desenvolvimento cultural, inclusive patriménio historico, geografico,
arqueologico, cultural, artistico e cientifico, e acordos culturais, especialmente da fiscalizagdo na
prestagdo do servigo publico em educagdo, saude e assisténcia social.

Comissodes Temporarias

Constituidas mediante requerimento escrito e aprovado em Plenario, observando a
legislacao vigente:

* Comissdes Especiais: elaboram e apreciam estudos de questdes municipais e

tomada de posi¢ao em assuntos relevantes;

* Comissodes Processantes: apuram infragdes politico-administrativas do Prefeito,
Vice e Vereadores no desempenho de suas fungoes;

* Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPI): apuram irregularidades sobre fato
determinado e por prazo certo; e

* Comissdes Representativas: representam a Camara em atos externos de carater
social.

6. Sessdes da Camara

Sessdo de Instalagdo: posse dos eleitos no primeiro ano de cada Legislatura (1° de
janeiro, as 8 horas);

Sessdes Ordindrias: discussdo e votacdo de proposi¢des (toda segunda-feira ou

dia util seguinte, as 17h30min);

Sessdes Extraordindrias: convocadas pelo Presidente, mediante requerimento de
1/3 dos Vereadores ou solicitagdo do Prefeito;

Sessdes Solenes: destinadas a eventos comemorativos ou homenagens;

Sessdes Especiais: atendimento a convocacdes de Comissdes e julgamento de
infragdes politico-administrativas.
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Calendério regular
As Sessdes Ordinarias ocorrem anualmente, independente de convocagao:

* De 1° de fevereiro a 14 de julho;
* De 1° de agosto a 19 de dezembro;
* Sempre as segundas-feiras a partir das 17h30min.

Base legal: arts. 7° e 133 da Resolucdo n° 2, de 31 de marco de 2022 (Regimento
Interno).

Para acompanhar as proximas sessoes, veja a Pauta das Sessdes e o historico em
Sessoes Plenarias.

7. Tribuna Popular
Aberta a entidades da sociedade civil legalmente constituidas no municipio.

* Inscrigdo via requerimento protocolado com 24 horas de antecedéncia;
¢ Discurso limitado a 3 minutos;

* Uso restrito a primeira discussdo dos projetos de lei (inclusive os de
iniciativa popular) para opinar sobre eles.

Como participar

. Inscrever-se via requerimento protocolado com antecedéncia minima de 24
horas;

. Fazer referéncia expressa a matéria sobre a qual falara — ndo ¢ permitido
abordar temas nao mencionados no protocolo;

. Inscricao feita na Se¢do de Protocolo (SPR);

Base legal: art. 297 da Resolucdo n® 2, de 31 de mar¢co de 2022 (Regimento
Interno).

Autoridades como Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais, Diretores e
Servidores Publicos de Sarandi, quando convocados ou convidados — ou quando queiram
apresentar questdes de interesse do Municipio — também podem utilizar a Tribuna Popular, com
solicitagdo e autorizagao da presidéncia.
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8. Acesso a Informacio (LAI)

A Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI) regulamenta o direito
constitucional de acesso as informagdes publicas. Em vigor desde 16/05/2012, criou mecanismos
que permitem a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo,
receber informagdes publicas dos 6rgaos.

Como solicitar

* Online: via Acesso a Informacdo - e-SIC — recebe protocolo e acompanha a

tramitagao;
* Telefone: (44) 4009-1750;

* Presencial: sede da Camara - Avenida Maringa, 660 — Sarandi/PR - CEP 87111-
000 - Segunda a sexta - 12 as 18 horas.

Garantias
* Prazo legal de resposta: 20 dias, prorrogaveis por mais 10 (Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011);

* Custo: gratuito;

* Sigilo: identidade do solicitante preservada quando necessario.

9. Processo Legislativo
O processo legislativo ¢ de responsabilidade do Departamento Legislativo e

consiste no andamento de todas as proposi¢des protocoladas. Cada tipo (Projetos de Lei,
Decretos Legislativos, Resolugdes, Requerimentos, Indicagdes, Emendas, Subemendas,
Substitutivos, Mog¢des e Vetos) tem tramitacao especifica.

Os cidadaos podem acompanhar e consultar todas as proposi¢cdes no site da
Céamara ¢ no SAPL — incluindo a tramitacdo completa, documentos relacionados, emendas,
substitutivos e a respectiva lei apos sangao.

Recursos disponiveis:

* Projetos em Tramitacdo — busca local com filtros (situagao, tipo, ano);
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e Manual de Redacdo e Elaboracao Legislativa — material didatico sobre técnica

administrativa e legislativa de proposi¢des e documentos;

* Manual do Processo Legislativo — material didatico sobre tipos de proposicdes,

quorum, sangao e veto;

* Pauta das Sessdes — disponibilizada com 24 horas de antecedéncia;

* SAPL — sistema oficial com tramitagdo completa;

* Sugira um Projeto de Lei — encaminhe ideias ao Legislativo.

10. Site, SAPL e Sessao ao Vivo
O site da Camara retine, de forma objetiva, informagdes sobre as atividades do

Poder Legislativo: dados institucionais, processo legislativo, transparéncia, comunicagao,
atendimento e pesquisa. Inclui noticias, banners de acesso rapido (Ouvidoria, Acesso a
Informacgdo, Tramitagdes, Pautas, TV Camara, Licitagdes, Portal da Transparéncia, Didrio
Oficial, Protocolo Online), além do calendario de eventos.

Enderecos oficiais

» Site institucional: cms.pr.gov.br

* SAPL: sapl.sarandi.pr.leg.br

* Portal da Transparéncia: transparencia.cms.pr.gov.br
* YouTube: @CamaraMunicipalDeSarandi-PR

* Facebook: camaradesarandipr

* Instagram: @camaradesarandi

Sessdes ao vivo

As sessOes plendrias sdo transmitidas ao vivo nas segundas-feiras a partir das
17h30min. Acompanhe pelo YouTube ou Facebook oficiais e, depois, na galeria de videos.

11. Compromissos com a qualidade do atendimento
Cordialidade e respeito em todas as interagdes com o cidaddo.

* Linguagem clara, evitando termos técnicos desnecessarios;
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* Resposta tempestiva aos pedidos formais (e-SIC, Ouvidoria, protocolo);

* Acessibilidade — atendimento adequado a pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida; recursos como VLibras, Alto Contraste, ajuste de fonte e leitura por voz disponiveis no
site;

* Transparéncia ativa — publicacdo espontanea de informagdes de interesse
publico.

12. Pesquisa de Satisfacao
Sua opinido contribui para melhorias continuas. Avalie a qualidade dos nossos
servigos na Pesquisa de Satisfagdo.
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